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1.Définition d’un stock:

Le stock est I'ensemble des biens
conserveés par une entreprise dans
I'attente d’une utilisation ou d’une
vente ultérieure.

Stocker: c’est engager des dépenses pour
acquerir des biens que l'entreprise
va conserver, qui ne
produiront des revenus
gu’ultérieurement.




2.Utilité et inconvénients d’un stock

Le stock ce mal nécessaire

Utilité d’un stock:

Permet de répondre a une demande dans les délais.

s Délai d’'obtention d’'un produit est supérieur
au délai attendu par le client.

+* Couvrir le risque de mangue de matiere, de matériel
ou de produits dans le but de satisfaire une demande.



= Immobilisation de fonds financiers (20 a 60%
de l'actif de 'entreprise);

" Couts de gestion du stock;

" Immobilisation de |'espace;

" Risque de péremption, obsolescence.



Solution?

Vivre dans une abondance ruineuse ?

-Constituer des stocks pléthoriques (stocks trop élevés) :

Solution simple mais inutilement coliteuse (renoncement a d’autres investissements)

Faut —il réduire ou supprimer completement
les stocks?

-Constituer des stocks trop bas et minimiser les colts:

Augmenter les risques de rupture (retards de livraison, rupture de chaine de fabrication,...)

Gérer les stocks consiste a maintenir ceux-ci
aux niveaux requis (ni trop élevés, ni trop bas).




3.Principe de la gestion des stocks

La gestion des stocks se doit de concilier:

- Les exigences de taux de service souhaité;

-et le souci de minimiser les colts de stocks.

ventes

Taux de service =
Demandes

Taux de service= taux de satisfaction de la demande (98%)



Principe:

"Combien commander ?
®"Quand commander?

De facon a :
Minimiser les colts induits par les stocks
En:

Tenant compte de certaines contraintes: Financiere,
espace de stockage,
effectifs...etc.

Et dans le cadre de |'atteinte des objectifs




4.Les différents roles d’un stock:

1- Role de régulation: Evite les attentes clients, les ruptures,
désynchronisation production/ demande.

2- Role économique: Profite des remises accordées par
les fournisseurs sur les achats en grande
quantités.

3-Réle de sécurité : Permet a I'entreprise de se protéger contre les variations
aléatoires de la demande et I'allongement dans les délais
de livraison.

4-Role d’anticipation: Permet d’anticiper sur les hausses de prix des matieres
ou de produits.
5- Réle technique: Le stockage préalable de certains produits est parfois
nécessaire pour satisfaire les exigences techniques du
processus de fabrication.




Quoi stocker? | | 4.Typologie des stocks

"Matieres premieres : Articles de base utilisés par les ateliers de
fabrication

"Produits finis:  Articles élaborés par I'entreprise, stockés en attente
d’étre vendus

"En cours de fabrication: Ce sont les articles entrés dans le processus
de transformation mais non encore terminés.

"l es marchandises: |Articles achetés par I'entreprise pour étre revendus
en |'état.

=Des emballages, =Des déchets

sStocks annexes de fonctionnement:Pieces de rechange, petits matériels,
consommables, blouses,...



Stocks particuliers

Stocks réglementés:
alcools (contributions diverses, ATD,...

psychotropes, stupéfiants ( sous clefs, registres
ouverts, pharmacien, télésurveillance,...

Proc
Stoc
Proc
Proc

uits dangereux (escorte, sous clefs,...
s inflammables (abri a solvant, soutes,...)
uits explosifs (ATEX, Niches a gaz,...

uits spéciaux ( Sensibles ,biologiques,

souches microbiennes, conditions particulieres...




5.Les couts d’un stock (1)

Quandiln’yenpas ———

Colits de pénurie

=Détérioration de I'image de marque

=pPénalités de retard , défaillance,...

=\Ventes perdues: perte de CA, de clients

Peu d’entreprises se permettent ce levier




Les colits de pénurie (suite)

Cotts internes Couts externes
- main d'euvre moccupee - perte de réputation
- Equipements arréles -pertes de commandes

- couts des procédures d’urgences |- couts de procédure d’urgence pour
pour accelerer les lvraisons accelérer les lvraisons
- colts occasionn¢s par  les | -couts supplementaires de sous-traitance
changements dans le programme | pour respecte les delais




Les colits d’un stock (2)

Quandilena Couts de gestion

Cout de passation de commande ( ou d’acquisition):

Colits administratifs (frais de correspondance, téléphone, les salaires et les
charges du personnel d’achat,...), colits de transport, de manutention, des
douanes,.... Le colt de passation d’'une commande est fixe quelque soit la
quantité commandeée.

Colt de possession :

Coiit d'immobilisation du capital, colit d’entreposage (gardiennage, charges
locatives, assurances, salaires personnel,..., colt de dépréciation,... ce colt
dépend de la quantité stockée ( représente 20 a 25 % du prix d’achat de I'article)




Les couits d’un stock (3)

Cout d’achat;

Cout de passation de commande;

Cout de possession;

Cout de pénurie.




Les couts de pénurie

Cotts internes Couts externes
- main d'euvre moccupee - perte de réputation
- Equipements arréles -pertes de commandes

- couts des procedures d’urgences
pour accelerer les lvraisons

- colts occasionnés  par  les
changements dans le programme

- couts de procédure d’urgence pour
accelerer les lvraisons
-C0lts supplementaires de sous-traitance
pour respecte les delais




5. Magasins de stockage (lieux ):

Les magasins de stockage sont des enceintes ou
s’accumulent des réserves d’articles ou de produits
momentanément inemployés et représentant une valeur
économique appréciable

Selon 'aspect BPF, dans le cadre de la gestion de la qualité, les locaux doivent
étre concues et agencés de maniere a permettre une circulation rationnelle des

matieres, des fluides et des personnels.
Lemplacement des magasins dans I'entreprise doit satisfaire a cette exigence.

Le plus souvent pour éviter que les différents stocks s’entrecroisent durant leur
cheminement, le schéma linéaire ou la circulation débute par les magasins,
transitent par les ateliers et aboutit aux magasins est préconisée.




CONSERVATION ET CIRCULATION
RATIONNELLES DES DIFFERENTS
STOCKS
DANS L"ENTREPRISE
PHARMACEUTIQUE

CONCEPTION LINEAIRE

MAGASIN ATELIERS MAGASIN

(STOCKAGE) {FABRICATION, (STOCKAGE)
CONDITION £ )

sfocks sfocks sfocks
de base ntémédialires commerlaux
CONTROLE

QUARANTAINE >
CONTROLE PREPARATION
QUARANTAINE DES COMMANDES

RECEPTION EXPEDITION
COUT 4 e A — R ol - 2 R o
COUT TOTAL = COUT DDACHA

+ COUT DDACQUISITION
+ COUT DE POSSGESSION
+ COUT DE PENURIE



Les stocks de quarantaine sont des stocks caractérisés par leur non
disponibilité a 'utilisation (fabrication, ou vente) jusqu’a ce que leur
contréle soit réalisé et leurs résultats conformes.

Ces stocks peuvent se situer au niveau de chacune des grandes
catégories de stocks (stocks de base ,semi-ouvrés, produits finis en
instance d’analyse).

La quarantaine peut étre :

Matérialisée dans un magasin séparé

Fictive dans le magasin général par l'utilisation d’un systeme
d’étiquetage de couleur (rouge pour bloquer et vert pour débloquer)
ou par un dispositif de verrouillage (palette a clé) la palette est
bloguée sur son étagere par une chaine fermant a clé.



CONCEPTION SEMI CIRCULAIRE

Stocks de base
Stocks intérmédiaires |

MAGASIN ATELIER

Stocks de produits finis



Les magasins en fonction des exigences de
protection, de conservation, et de gestion doivent
étre concus pour répondre notamment a quatre
impératifs :

-Impératif architectural ;
-Impératifs climatiques ;
-Impératifs réglementaires;

-Impératifs de gestion.



-Impératif architectural :

Le magasin doit étre spacieux, et aéré pour permettre un
rangement rationnel et ordonné ;

Construit avec des matériaux permettant une isolation par
rapport aux facteurs climatiques externes ;

Le plafond doit étre concu avec un vide technique et un
systeme d’extraction d’air pour empécher la formation en
hauteur d’'une nappe d’air chaud.




-Impératifs climatiques :

Zones a atmosphere controlée en humidité et
température pour le stockage de matieres ou de
produits sensibles.

Congeélateur : < 10°C

Chambre froide : 2° C< t°<8°C.

Zone froide < 8°C

Zone fraiche 8°C< t°<15°C

Zone a température ambiante : 15°C< t°<30°C
(Source AG de la FIP)




-Impératifs réglementaires :

Psychotropes
Stupéfiants
»Gestion par un
pharmacien
»Zone qui ferme a clef
»Tenue de registres

Produits dangereux
Soumis a autorisation
ATEX, ADF

Spéciaux ouverts.

Interdiction des palettes en bois (pour le stockage des
MP);

Interdiction du gerbage;

Interdiction de |'utilisation des chariots élévateurs a
mazout




-impératifs de gestion :

A travers

Une organisation de l’espace

e zone de réception :

e zone de stockage ;

e zone de préparation des commandes :

Représentée par la centrale des pesées pour les stocks de
base ;

e zone administrative :
Qui comprend le service gestion des stocks.




» Un équipement de stockage permettant :

un stockage statique :

Rayonnage métallique (étageres statiques) traversées par des allées a partir
desquelles se fera le stockage ou le déstockage.

un stockage dynamique :

Sur un systeme plan incliné a chemin en rouleau, le stockage se fait de I'arriere
vers |'avant, les cartons ainsi déposés vont glisser le long du plan incliné de sorte
qgue le premier entré serait le premier sorti :

« FIRST IN FIRST OUT »
ou « FIFO »

O

FIiRsST IN FIRST ovT

T gV Fo



Stockage dynamique

o Utilise le systeme
gravitaire de stockage en
préparation des
commandes, stockage et
expedition

« Zone de prélevement
distincte de la zone
d'approvisionnement



6.Fonction Stock

" Fonction stock= Suivi de stock+ gestion de stock
= Suivi de stock:
d  Suivi physique:
-fourni I'état des stocks a jour (en volume)
-Réception, livraison, état des stocks
J  suivi comptable:
-fourni la valeur de I'immobilisation financiere;
-Entrée en stock, sortie du stock, solde



Fonction stock

Activiteés

Objectifs

Contraintes

- rechercher, organiser et
traiter 1'information sur
les articles en stocks :

~-déterminer les quantités
a commander, quand
commander ;

- déterminer les stocks
de sécurnté ;

- organiser et controler
I"entreposage ;

- minimiser les couts de
maintien en mventaire ;

- minimiser les couts de
peénurie ;

- minmimiser les couts de
commande ;

- prévision de la demande
et planification de la
production ;

- capacite de production ;
- delais de hvraison
- personnel disponible ;

- infrastructure en place




Valorisation du stock (2)

+ Soit :
« Qit : nombre d’articles i entres en stock au moment t
« Cit : cout reel de ’article i
+ Pit : ponderation de ’article i achete au moment t
+ La quantite totale : I

Pit = Qit / II

.
CUMPi = > CitPy
—1



Exemple CUPM

Periode Nombre | Cout unitaire(£)
d’articles A1

janvier 30 5

fevrier 10 7

mars 10 4

La quantite totale : IT =30 +10 + 10 =50
Pit = Qit / I1= {30/50; 10/50; 10/50}
CUMPi = 5*30/50 + 7*10/50 + 4*10/50=5,2 €



GESTION DE STOCK

Principes de stockage

FiFo

- 1 > First In — First Qut
[2) 1

LiFo
Last In — First Out

HiFo
$ $ % Highest In — First Out

D ) -
First Expired — First Out




10.Mouvements des stocks: Graphique en dents de scie

Représentation graphique des mouvements d’un stock

]_J |
T LHI
L

I
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Sorties

ENTREE

p

ENTREE

En simplifiant on obtient:

Q a

ENTREE
ENTREE

ENTREE

Rupture .
de stocks t




Le graphique en dents de scie montre comment varie le
niveau de stocks d’'un article

» Les abscisses: correspond a la variable temps,

» Les ordonnees : il figure 'importance du stock en
quantite,

» Les segments obliques : illustrent les sorties qui
diminuentle stock,

»Les segments verticaux ; represententles entrees
quirenouvellent le stock.




Quantites

Stock maximum

Stock d'alerte

Stock moyen

Stock de sécurité

fal

™~

Quantite
standard
commandés

[>

Délai de réapprovisionnement




Stock de couverture: correspond a la consommation prévue pendant le délai de
livraison.

Exemple:

500 unités 100 X 5

Si le délai de livraison est de 5 jours et que la consommation
guotidienne est de 100 unités.



Le délai d’approvisionnement

Délal de passation
de la commande

Délai Fournisseur élai de transport JDelai de réception

C’estle temps nécessaire pour approvisionner un article chez un
fournisseur, il est composeé de quatre eéléments:

» Le délai de passation de commande : C'est le temps compris entre le
moment Ou le besoin ( prévision ou commande) devient superieur aux
ressources ( Stock) et le moment ou la commande est envoyee au
fournisseur,

Le délai du fournisseur : C’'est le délai nécessaire au fournisseur pour
traiter la Commande,

Le délai de transport : C'est le temps nécessaire pour acheminerune
commande depuis I'usine du fournisseur jusqu’au quai de reception du
client,

Le délai de réception : C'est le temps utilisé sur les quai pour
déchargerles camions, controler les pieces et effectuerles receptions




Quantité
moyenne
stockée

Valume
stocke

[
Taille
du lot

“““““ 1 c-1--k---- Point de
_____________________ ~ commande
i
S ,
Délai Temps

Le graphique en dents de scie est caractérisé par une ligne horizontale représentant la limite
entre :

-un stock de roulement ou stock actif (qui permet le fonctionnement normal de
I’entreprise)

-et le stock de sécurité (qui permet de faire face aux aléas de situations / augmentation de
la consommation, allongement des délais d’approvisionnement).



Les points de commande et les quantités a commander
doivent étre déterminés de telle sorte que les
mouvements se fassent dans la zone des stocks de
roulement.

Un niveau de stock d’alerte (ou point de commande) est
déterminé (ce niveau une fois atteint sera le signal du
déclenchement de la nouvelle commande).



Notion de stock moyen :

On appelle « stock moyen » la moyenne de guantités présentes tout au long d’une année
ou d’une période bien déterminée.

Le stock moyen peut étre calculé approximativement, en totalisant les entrées pendant la
période considérée, en prenant la moitié du chiffre trouvé et en le divisant par le nombre
d’entrées. Au résultat trouvé, il faudra ajouter le stock de sécurité

Si les quantités commandées sont toujours les mémes et que nous désignons cette quantité
par la lettre Q et le stock de sécurité par S.

Stock moyen= Q/2+S

On peut aussi écrire:

Stock moyen=stock actif /2 +Stock de sécurité.



Stock moyen

13

]




Le stock moyen intervient dans :

- la détermination du colit de possession du stock :

En divisant le total des frais de possession sur la valeur du stock
moyen on obtient un pourcentage qui représente le taux de
possession. On parle de valeurs se situant entre 20 et 25%.

Colt de possession= taux de possession x valeur du stock moyen

Exemple:

Prix unitaire d’achat d’un article = 10000 DA
Le taux de possession t est de 20%

Quantité mensuelle fixe commandée de 50 articles.
Co(t de possession= 0,20 x10000DAx50/2=50000 DA.



11.Méthodes de gestion des stocks

Quantité Fixe Variable
Pénodicité
Fixe Réapprovisionnement
calendaire
Reconstitution d un stock
Maximal
Variable Gestion au pomt de (zestion au point de
Commande Commande
Réapprovisionnement en | Reconstitution dun stock
Quantité Economuque Maximal




12.Modele de Wilson et QEC:

e D=1000 (DT ouC consommation)
e Q7? (quantité a commander)

o N =—"" (Nombre de commande)
Q
: 12 mois
360 | .
T — _ 36] ( N=10) Ou =3 mois ( N= 4)
N N

P= 20€ (parex) t=8% ( parex)

C= colt d'une commande= 50€ (par exemple)






Cr 1000 500 333 250 125 100
Es 40 80 120 160 @ 320 410
Cr 1040 580 453 410 445 510

C=50€ P=20 € t=8% D=1000

L 1000 50000
LT Q Q
Q

= %p:{t — E x20x 0,086 =0.60Q




La QEC correspond a la quantité a commander qui minimise le colt
total de gestion des stocks en équilibrant les deux colts totaux de
lancement de commande et de possession.

cout Cotit de passation

Cofit de possession

quantite




Q D

1':5. = EL ou Ep:‘{t=ﬂ:&;a
Q’pxt=2CxD
o? 2CxD
pxt
OFC 2D C
| Pxt

\




f
2D C

QEC= |
\ Pxt

D: demande totale ou consommation

C ou Ca: coiit de commande (d’'une commande) ou colit d’acquisition
ou de lancement ( a différencier du C t : co(t total de commande)

p: prix d’achat unitaire

t: taux de possession ( sous forme décimale)

(p x t : colt de possession ou d’inventaire annuel d’'une unité)



EXPRESSION DE LA FORMULE DE WILSON :

Parameétres de la formule :

e est la gquantité économigue de commande

A est le coiit de lancement d*une commande
P est la consommation annuelle prévisionnelle

U est le coiit unitaire du produit

R est le taux de possession du stock sous forme décimale



Exemple :

Besoin de I'lannée 2000 unités.
Le prix d’achat d’une unité est de 5508.
Le colt d’'une commande est de 5065.
Le co(t de possession d’une unité est 30S.

QEC= y§><D><Ca/p><t

Q£C1/5x2000x50/30

QEC= 82 unités.

C total = C/QxCa+ Q/2x p.t

=2000/82x50+82/2x30



12.La gestion sélective des stocks

- Le diagramme de Pareto (loi des 20/80) :

« Est un moyen simple pour classer les phénomenes par ordre
d’'importance :

20 % des phénomenes représentent 80 % des intéréts ».

Le classement par ordre décroissant des valeurs des articles d’un
stock permet de constater que 20 % uniquement des
références représentent a elles seules 80 % de la valeur
totale des articles

Le restant des références 80 % ne représente que 20 % de |a
valeur totale des articles.

Une attention toute particuliere doit étre accordée a 20 % de
référence les autres peuvent étre gérés par des

procédures sommaires




-La méthode ABC :

Dans le méme esprit, cette méthode classe les
références en trois classes (contre deux dans le
20/80)

e Classe A : 10% des références représentent 60 % de
la valeur totale des articles

* Classe B :40 % des références représentent 30 % de
la valeur totale des articles

* Classe C:50 % des références représentent 10 % de
la valeur totale des articles
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Les classes A en volume (sur consommation passée et/ou sur prévisions, sont celles qui tournent
le plus, elles doivent donc devenir les plus accessibles dans les dépats, les magasins d'expédition.

La classe AA - Aen prix, et A en ventes. Elle doit &tre surveillée de prés puisqu'elle correspond aux
produits chers et vendus, nous sommes préts a dépenser en frais de gestion pour suivre cette
classe mais un stock trop lourd méme 5'il s'écoule (puisque les articles tournent) plombera
immediatement et trés lourdement les stocks.

Classe C en prix = les produits peu chers, il est possible d'accepter de gérer un stock pour ces
articles.

Classe C en volume : |es produits qui ne tournent que trés peu : soit par rapport aux ventes dans
le passé, soit par rapport a la demande dans le futur, il faudra les surveiller de prés, en diminuer si
besoin les stocks et dans tous les cas les adapter aux besoins futurs.

Classe D en volume : les produits «morts » qui ne tournent plus du tout : soit par rapport aux
ventes dans le passé, soit par rapport a la demande dans le futur : qu'en faire ? Les jeter, les
vendre lors de promotions, les offrir aux clients,...s'en débarrasser |

Une classe AD, A en prix et D en demande annuelle par exemple, est un article qu'il faut gommer
de son planning d'achat : un article cher mais qui ne sera pas consomme par |es prochaines
previsions de vente... || ne faut pas avoir de produit AD en stock |



Merci de votre attention



